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ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA EMPRESA ~
PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER - EMPAS S.A. E.S.P. VIGENCIA 2014 =

1. ETAPA PREVIA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Se informé a Organismos de Control y ciudadania en general, que la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S.P., representada Legalmente por el Ingeniero

Humberto Prada Gonzalez; a través de objetivos y reglas de funcionamiento claras y
especificas, desde el dia 28 de abril de 2015, convocé a los representantes de los sectores

publicos y privados, organizaciones no gubernamentales, comunidades indigenas, gremios
economicos, veedores, entes de control y comunidad en general, a participar en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander
EMPAS S.A. E.S.P., vigencia 2014, la cual se efectud el 14 de mayo de 2015, en el Auditorio de
la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga CDMB,
ubicado en la carrera 23 No. 37-63 de Bucaramanga, Santander de 8:00 AM., a 11:30 AM.

Esta actividad se realizé con el fin de dar cumplimiento a la participacién ciudadana; las
consultas de los temas de interés general se pudieron realizar en la pagina www.empas.gov.co.,
se dio oportunidad de formular propuestas, inquietudes y comentarios, con el propésito que la
participacion ciudadana sea interactiva, transparente y eficaz.

Garantizando el buen ejercicio de la Audiencia Publica, se tuvo en cuenta las orientaciones y
exigencias de la guia del Departamento Administrativo de Funcién Publica y la Contraloria
General de la Republica denominada: “Cartilla para la elaboracién de audiencias publicas de
rendicion de cuentas”.

La organizacion y planeacion de este proceso, se ejecutada por un Grupo de Apoyo, iniciando
por un disefio de cronograma para el desarrollo de la misma, el cual se realizé en su totalidad,
por cada responsable asignado.

Las personas que se interesaron en intervenir en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, realizaron sus inscripciones del 20 al 30 de abril de 2015, en el horario de 8:30 A M., a
11:30 AM., y de 2:30 a 5:30 P.M., en la Secretaria General de EMPAS S.A. E.S.P., ubicada en
la Calle 24 No. 23-68 barrio Alarcon, o diligenciaron el formulario adjunto y hacerlo llegar a la
dependencia anteriormente enunciada, cualquier inquietud podia escribirse al correo electrénico
rendiciondecuentas@empas.gov.co.

La Empresa cred y publico en su pagina web, link Convocatoria Publica para Rendiciéon de
Cuentas vigencia 2014, el Informe de Gestion vigencia 2014, cumpliendo con los requisitos
exigidos por la guia disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la
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Contraloria General de la Republica, utilizando lenguaje sencillo, comprensible, Utiles para la ®

evaluacion y analisis por parte de los ciudadanos en general.

Este informe contiene las diferentes actividades cumplidas en la vigencia 2014, las inversiones
efectuadas en cada una de ellas, las cuales se ejecutaron enfocadas al bienestar de la
comunidad en materia del Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado y Tratamiento y
Reposicion de Aguas Residuales, buscando mejorar la calidad de vida de usuarios y/o
suscriptores.

2. CELEBRACION DE LA AUDIENCIA

En Bucaramanga, siendo las 8:30 AM., del 14 de mayo de 2015, en el Auditorio Hernando
Guevara Pineda de la Corporacién Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga CDMB, se realizo inscripcion de asistentes a la audiencia, la cual hace parte del
expediente de la audiencia.

Se instald la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2014, actividad organizada y
realizada de conformidad y en cumplimiento al articulo 33 de la Ley 489 de 1998 y la guia para
elaboracion de Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, haciendo visible y transparente la
Gestion de su administracion, teniendo en cuenta que este proceso es un mecanismo de
participacién que permite a los ciudadanos ejercer su derecho de control social a la gestién
publica.

Se instalé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S.P., la mesa principal del evento estuvo compuesta
por los siguientes doctores:

e Dr. Nevy Waldino Villamil, Director Encargado de la CDMB.

* Ing. Humberto Prada Gonzalez, Gerente General de EMPAS S.A. E.S.P.

* Dr. Juan Pablo Ardila Figueroa, Secretario General de EMPAS S.A. E.S.P.

e Dra. Sami Virginia Guerrero Alcaldesa de Surata y Miembro de la Asamblea General de
Accionistas.

¢ Dr. Orlando Lizcano Garcia, Alcalde del Municipio de Matanza y Miembro de la
Asamblea General de Accionistas.

ORDEN DEL DIA

1°. Saludo y recepcién a los participantes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2014.

2°. Himnos de Colombia y Santander.
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3°. Lectura del reglamento de Audiencia de Rendicion de Cuentas 2014 — Secretario General de g
EMPAS S.A. E.S.P., Doctor Juan Pablo Ardila Figueroa.

4° Palabras e instalacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2014, por
parte del director encargado de la CDMB Dr. Nevy Waldino Villamil.

5° Intervencion del Ing. Humberto Prada Gonzalez, Gerente General de EMPAS S.A. E.S.P.

8° Intervenciones de las Personas inscritas previamente para la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas vigencia 2014, en Secretaria General de EMPAS S.A. ES.P,, y las
correspondientes respuestas.

7°. Conclusiones y evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2014,
por parte del Dr. JUAN ANDRES SUAREZ GUTIERREZ, Jefe de la Oficina de Control Interno.

8°. Cierre de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas vigencia 2014.
DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

1°. Saludo y recepcion a los participantes de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2014.

El Maestro de Ceremonia dio la Bienvenida, recomienda apagar los celulares o ponerio en
modo silencioso, con el fin de no interrumpir las intervenciones, el uso de la palabra sera
entregado por el Secretario General a las personas que previamente se inscribieron, agradece
guardar silencio y compostura durante las intervenciones y da inicio al evento.

2°. Himnos de Colombia y Santander.

Se inicié con el Himno de la republica de Colombia, a cargo de la Banda de Musicos de la
Quinta Brigada y a continuacién himno del Departamento de Santander.

El maestro de ceremonia agradece a la Banda de Musicos de la Quinta Brigada del' Ejercito
Nacional, invita a los asistentes a sentarse y continuar con la programacion para la jornada.

3° Lectura del reglamento de Audiencia de Rendicion de Cuentas 2014 — Secretario
General de EMPAS S.A. E.S.P., Doctor Juan Pablo Ardila Figueroa.

Muy Buenos dias, un saludo muy especial a la mesa principal y a las personas que nos
acompanan en este evento tan importante para la Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander, procedio6 a dar lectura. ’
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REGLAMENTO INTERNO DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS “PLAN @
ESTRATEGICO 2011-2015, VIGENCIA 2014.

De conformidad con la Ley 489 del 1998 y el Decreto 330 de 2007, los contenidos a presentarse
en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del periodo anterior afio 2014, fueron
resultado de ejercicios de participacion ciudadana, realizados a través de mecanismos de
interlocucion con la comunidad, asi mismo dando cumpliendo los lineamientos establecidos por
la Contraloria General de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, definidos en la cartilla Guia de Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas.

1. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
1.1.  INSCRIPCION PARA ASISTENCIA A LA AUDIENCIA

Toda persona natural o juridica que desee ingresar a la Audiencia de Rendicion de Cuentas lo
podra hacer sin otro requisito que identificarse y registrar su asistencia en la entrada del
auditorio dispuesto a partir de las 8:00 a.m.

1.2.  INSCRIPCION PARA PARTICIPAR EN LA AUDIENCIA

A partir del 20 al 30 de abril de 2015, en horario de 8:30 a.m., a 11:30 am., y de 2:30 p.m,, a
5:30 p.m., las organizaciones o personas interesadas en participar en la Audiencia deberan
realizar su inscripcion ante la Secretaria General de EMPAS S.A. E.S.P., ubicada en la calle 24
No. 23-68, segundo piso.

La inscripcion ante la Secretaria General podra hacerse de forma personal o enviada al correo
electrénico rendiciondecuentas@empas.gov.co

Las respuestas a estas consultas seran enviadas a mas tardar en los quince (15) dias
siguientes a su recepcion, a la misma direcciéon de correo electrénico desde donde se envio el
mensaje original o a la direccion registrada en su inscripcion las que no obtengan respuesta
seran respuestas en la Audiencia Publica.

Las personas inscritas como participantes a la Audiencia Publica deberan presentarse en el
Auditorio de la CDMB ubicada carrera 23 No. 37-63 de Bucaramanga, el dia 14 de mayo de
2015 a partir de las 8:00 AM., La identidad de los participantes sera constatada con la
presentacion de la cedula de ciudadania o documento de identidad y se confrontara el listado
proferido por Secretaria General resultado de consolidar las inscripciones, y se le indicara el
sitio del Auditorio a cada uno de los participantes.

Por derecho propio asisten los miembros de la Junta Directiva de la entidad y los miembros de
la Asamblea General de Accionistas.
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No se permitira el ingreso de personas que evidencien estado de embriaguez u otra situacion D

anormal de comportamiento que atenten con el normal desarrollo de la audiencia.
2. DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

a. Del moderador de la Audiencia Publica:

Para garantizar el orden, la EMPAS, designara un moderador, el cual estara encargado de
administrar los tiempos y coordinar las intervenciones. Dentro de las atribuciones del moderador
se encuentran las siguientes:

- Presentar el orden del dia y explicar las normas para el desarrollo de la audiencia
basadas en el presente reglamento, entre ellas precisar el tiempo disponible para todos
los participantes inscritos para su intervencion y reiterar a los asistentes que la
Rendicion de Cuentas es un ejercicio democratico para el mejoramiento de la gestién
control social, a través de la participacion ciudadana, que no debe convertirse en un

debate.

- Moderar el desarrollo de la Audiencia Publica, velando por que todos los asistentes
respeten el espacio otorgado, asi como las opiniones, comentarios, sugerencias,
propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las
intervenciones.

- Todas las intervenciones deben estar enmarcadas dentro del respeto, garantizando el
desarrollo de la presente audiencia.

- Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las tematicas establecidas por la
ciudadania, bien sea a través de la inscripcion previa de preguntas y respuestas, asi
como de aquellas solicitudes efectuadas en las reuniones previas.

- De igual formas, el moderador garantizara que la respuesta dada por la entidad,
responda adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas,
preguntas y/o observaciones que se presenten en desarrollo de cada una de las

intervenciones.
- Levantar el Acta de la Audiencia Publica.
b. Del desarrollo de la Audiencia Publica.
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas estara dividida en los siguientes bloques:

a. Intervencion de la entidad: Espacio en el que el Gerente de EMPAS S.A. ESP,,
presentara su informe en un lapso no superior a 25 minutos.
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b. Intervencion por Derecho Propio: Espacio dispuesto para la intervencién de los

miembros de la junta directiva y asamblea de accionistas. E| moderador asignara el
tiempo para cada una de estas personalidades el cual no superara en su conjunto 45

minutos.

c. Intervenciéon de la comunidad: espacio dispuesto para la intervencion de las personas
inscritas de manera previa a la convocatoria las cuales tiene una duraciéon de 2 minutos
por intervencion, sin que supere en conjunto una duraciéon maxima de 62 minutos.

d. Respuesta institucional: Espacio en el que EMPAS S.A E.S.P, dara respuesta a la
intervencion de la comunidad en un lapso no mayor a 30 minutos. En esta seccion se
presentara las conclusiones de la audiencia publica y se distribuirda entre los
participantes una encuesta de evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas que
tendra una duracion maxima de 15 minutos.

3. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Los resultados de la Rendicion De Cuentas seran consignados en un documento de las
memorias de la audiencia publica socializada en la pagina web de la EMPAS S.A E.SP;
dentro de este documento se incluira un resumen del desarrollo de la audiencia, las
respuestas de EMPAS a la totalidad de las preguntas inscritas con anterioridad por parte de
la ciudadania y las organizaciones civiles, asi como relacion de las opiniones, comentarios,
sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada
una de las intervenciones del publico con las respuestas correspondientes. Igualmente se
presentara una evaluacién de la experiencia basada en los resultados obtenidos de la
encuesta de evaluacion.

Bienvenidos a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

4°. Palabras e instalacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2014,
por parte del director encargado de la COMB Dr. Nevy Waldino Villamil.

El maestro de ceremonia, invita al director encargado de la CDMB Dr. Nevy Waldino Villamil,
para que dé inicio a esta Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

El Dr. Nevy Waldino Villamil director encargado de la CDMB, saluda “muy buenos dias para
todos, cordial saludo de nuestro director Dr. Ludwing Arley Anaya Méndez, quien por motivos
ajenos a su voluntad no le ha sido posible asistir a este evento, un saludo muy especial a la
alcaldesa del municipio de Surata, al alcalde municipal de Matanza, a los honorables
miembros de la Asamblea General de EMPAS S.A E.S.P Dr. Humberto Prada Gonzalez
Gerente General, Dr. Juan Pablo Ardila Secretario general, a todo el equipo de trabajo dela
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empresa santandereana de alcantarillado, a todos los empleados de la CDMB, a los vocales de 8

control que son el ojo ciudadano de las empresas de servicios publicos, a los lideres
comunales, a los presidentes de las juntas de accién comunal de los municipios donde presta
servicio la Empresa de Alcantarillado de Santander, a la comunidad en general y a todos los
presentes, en nombre de la Corporacion para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga la
CDMB, voy a expresar un sincero saludo a todo el equipo de trabajo de la EMPAS S.A. ES.P.,
una empresa Santandereana que deriva de la corporacién ha prestado unos Servicios Publicos,
de manera eficiente, eficaz todas las necesidades de la comunidad y que hoy mas que nunca
este equipo humano se encuentra comprometido y que muy seguramente en esta rendicion de
cuentas obtendremos, balances positivos para la empresa y para la comunidad en general, y
todos recordamos el afo 2014 que es motivo de esta reunion de rendicion de cuentas, esta
empresa se enfrentd a grandes retos, en primer lugar sanear viejas deudas, situaciones que
marcaron sefalaron parte negativa del ejercicio de la antigua administracién de esta entidad,
pero también gracias al empefio de los funcionarios la han logrado hacer crecer, sanear, liberar
y entregar nuevamente al servicio de la comunidad para que siga siendo una empresa lider Dr.
Humberto Prada en Santander y en Colombia, hoy tenemos una empresa completamente
integral y fabricada para las necesidades de los usuarios, con un panorama muy amplio de
negocios de expansién, las unidades de negocio que estamos seguros que serviran para
fortalecer el patrimonio de los Santandereanos, para la Asamblea es un compromiso
consolidarla, mantenerla, protegeria y proyectarla, hacia los nuevos retos econémicos y por eso
sé que se esta trabajando muy duro en la empresa para lograrlo, la activaciéon de la Planta Rio
Frio la construcciéon de nuevos emisarios es la garantia de entregar un servicio de saneamiento
basico optimo, son los nuevos retos que se impuso la nueva gerencia de esta empresa en
cabeza del Ingeniero Humberto Prada, y estamos seguros que estos seran los resultados que
se daran en proximas rendiciones de cuentas, para el afio 2015 los objetivos no son inferiores y
por esos queremos una vez mas que cuenten y se sientan respaldados por la CDMB vy los
demas miembros de la Asamblea para que continde jalonando la empresa y poderla presentar
como una empresa lider, el llamado a todos y cada uno de los trabajadores y operarios de la
EMPAS S.A. E.S.P., para que sigamos aportando nuestro conocimiento, la labor diaria y la
entrega de ustedes y de toda la familia para hacer de esta empresa lo que hoy es una entidad
con visién y mision, muy clara, definidamente y que seguramente la empresa que a todos los
Santareanos nos llena de orgullo, de esta manera dejando formalmente instalada la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander —
EMPAS S A. E.S.P., para la vigencia fiscal 2014, no sin antes recordarles que la CDMB es su
casa y ustedes siempre seran bienvenidos, muchas gracias”
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5° Intervencién del Ing. Humberto Prada Gonzalez, Gerente General de EMPAS S.A. E.S.P,

La Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2014, continta con la intervencion del
Gerente General de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander - EMPAS S.A. ES.P.,
Ing. Humberto Prada Gonzalez., la intervencion del Gerente esta dividida en 2 partes, la primera
sera la proyeccion de un video con los aspectos mas relevantes del Plan de Accion de la
empresa y la segunda parte este intervendra para profundizar sobre algunos temas
correspondientes la Rendicion de cuentas.

5.1 Presentacion del Video Institucional - Informe de Rendicién de Cuentas vigencia 2014.

Este video se elaboré con base en la Guia de Contraloria General de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Audiencias Publicas en la Ruta de la
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Administracién Publica” y la Ley 489 de 1998.

Se elaboré exclusivamente para la Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania, con una duracion de
19 minutos y 17 segundos, en donde los diferentes procesos expusieron actividades
importantes para cumplir con el objeto o razén social de EMPAS S.A. E.S.P.

El maestro de ceremonia da inicio a la presentacion del Informe de Gestion 2014 de la Empresa
de Alcantarillado de Santander EMPAS, para esto le solicita a todos los asistentes, poner sus
celulares en modo silencio y de esta manera no interrumpir la presentacion del video.

El video hace parte integral del acta.

El video se divide en 4 secciones, la primera con la intervencion del Ingeniero Humberto Prada
Gonzalez, Gerente General de EMPAS S.A. E.S.P., la segunda con unos comerciales
Institucionales, la tercera con los datos de la ejecucién y seguimiento del Plan Estratégico;
dando testimonio de lo que se ha ejecutado hasta el momento, con evidencias y pruebas para
que el honorable auditorio pudiera conocer lo que EMPAS S.A. E.S.P., ha realizado; esto dentro
de la Audiencia, toda vez que una cuarta parte que se anexo al video da evidencia de las
reacciones que dieron los asistentes al evento.

5.2. Palabras del Ing. Humberto Prada Gonzalez, Gerente General de EMPAS S.A. E.S.P.

El maestro de ceremonia, deja a los asistentes con el Gerente General de la Empresa de
Alcantarillado de Santander - EMPAS S.A. E.S.P., Ingeniero Humberto Prada Gonzalez.

“Muy buenos dias para todos para la mesa principal, para el doctor Nevy Waldino Villamil,
Director encargado de la Corporacién Auténoma para la Defensa de la Mesa de Bucaramanga,
Doctor Orlando Lizcano, Miembro de la Asamblea, Alcalde de Matanza, la Doctora Fanny una
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persona muy especial, amiga, empresaria, alcaldesa y una persona que solo ha actuado en las A

decisiones de la EMPAS S A. E.S.P., en forma transparente, desinteresada, preocupada por su
beneficio, gran gestora de recursos dentro de los Municipios, Doctor Juan Pablo compariero de
trabajo y escudero de la gerencia muchas gracias, companeros de trabajo, todos los usuarios,
Ejército Nacional, comparieros de la CDMB, saludos desde aca al doctor Arley Anaya Director
de la Corporacién y miembro de la Asamblea de Accionistas de EMPAS S.A. ES.P., a los
sefores periodistas, autoridades, alcaldes presentes y a todos en general.

Es un orgullo pertenecer y gerencia a una institucion de estas yo creo que la responsabilidad es
muy grande y los retos también, me gustan que en lo que he estado hemos dejado huellas
positivas, transparentes, que permiten que las organizaciones sigan adelante, nosotros
entramos a EMPAS S.A. E.S.P., y vimos cuando entramos como era una instituciéon que lleva
mas de 8 afos pero su experiencia nos puede decir que desde la CDMB con mas de 30 afos
con conocimientos traidos desde alla, y na experiencia que tenga una trayectoria bastante
grande, y que realmente sea una empresa sdlida, pero nacié digamos un poquito coja en el
sentido que cuando llegamos a dirigirla desde Junio del afio pasado, tenia ciertas orientaciones
que no compartia, porque la empresa esta prestando un servicio de alcantarillado con una
fortaleza muy grande la cual le permite empresa ser lider entre los servicios publicos en el pais,
pero no ha podido llegar alli, estaba estancada por que apuntaba a unos intereses que no nos
servian a nosotros como usuarios y como propietarios, bienvenida a la representante de Lebrija,
Miembro de la Asamblea General de Accionistas, que esta transformacion es el cumulo de la
gestion que hemos hecho desde 2014, es coger la empresa y sanearla desde adentro hacia
afuera, una empresa que no pertenezca sino a los usuarios, que el jefe de la empresa sea la
Asamblea de Accionistas y que el que firma ya sea el gerente con sus funcionarios solo mirando
el servicio y el crecimiento de ella, esas son nuestras visiones y misiéon para que la empresa
esté libre de ataduras, que tenian un embrujo que ya lo cortamos, ese era un punto neuralgico
para nosotros poder decir vamos a seguir adelante con un equipo y miramos la formacién
administrativa y tener una empresa rigida, en su movilidad, necesitamos una empresa
competitiva, que pueda salir adelante como las grandes del pais, tenemos a EMPAS S.A.
E.S.P., entre las 30 mas grandes del pais queremos colocarla en 4 0 3, y no digo mas abajo por
gue existen unas empresa con un musculo financiero y una experiencia bastante grande que no
permiten competirles sino de pronto a futuro y no ahorita, esa trasformacién permite que la
organizacion, sea dinamica, este en una mejora continua y en un aprender de todos los dias,
que los funcionarios estén comprometidos con el servicio y solamente de la Asamblea y de la
misma organizacion, esos son los funcionarios que queremos, esa es la EMPAS S.A. ES.P,,
que va a salir adelante con los diferentes proyectos que tenemos planeados, tomamos
decisiones como la remocién del Gerente anterior, porque uno no se puede entrar en rebeldia
con sus jefes, a mi me nombro la Asamblea de Accionistas, tengo unas reglas y unas normas,
son mis jefes legales, ellos me dan las directrices, y el jefe tiene que seguir esas directrices y
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esas estructura legal que hay en Colombia y la Ley de Servicios Publicos 142, |la confianza que ®

deposito en mi la Asamblea es para sacar adelante los proyectos que de la Asamblea que cree
y que necesita la ciudad, esa decision de instaurar la accion social que tomo contra el anterior
Gerente fue sabia de la Asamblea y de verdad que felicito en cabeza del presidente el doctor
Arley Anaya porque si no se hubiese tomado la empresa tendria un solo camino su disolucion
no querian unirla y fusionarla y por ende debilitarla yo no puedo pasar por encima de las
normas, de verdad que esto fue una decisién bastante consultada, bastante concertada, con
asesoria técnica y juridicamente, hemos tomado una serie de denuncias por algunos manejos
que han la actualidad estan en las manos de los entes de control, los pasos que vamos a dar
seran en grande de la mano de ustedes pero esos si tampoco, por omisién vamos a actuar
porque si yo me olvido con el tiempo de lo que paso y si veo las cosas y cierro los ojos entro en
el paseo y no quiero realmente entrar en eso porque ni forme parte ni quiero entrar a formar
parte de ese grupo, que las dificultades querian perjudicar la organizacién, por ende se ha
sacado una modernizacion adelante esas decisiones nos han costado de verdad lagrimas, de la
mano de la Asamblea repito en cabeza del sefior Director ha sido dificil desde todo punto de
vista, politico, la parte de los 6rganos de control, internamente en la organizacién pero se han
tomado las decisiones para el bien de la empresa, en lo referente a los usuarios son la razén de
ser de la organizacion, son la razén de ser de nosotros, hablo que desde la Gerencia tendra las
puertas abiertas de lo que pueda atender, a veces hay cosas que uno no cumple en el momento
pero ahi estan en la agenda, la gente hay que atenderla personalmente, la empresa y nosotros
nos debemos a los usuarios, la empresa es de los usuarios, y debemos asegurar la calidad del
servicio con el que le vamos a responder, nos debemos a ellos pues son los que mantienen la
empresa, son los que nos llevan los requerimientos a nuestra organizacion y vienen muchos
lideres que estan aca, lideres que nos ayudan a administrar la empresa porque si nos llevan
alla donde hay una dificultad, ellos me dicen que hay un problema soluciénelo, es una ayuda,
un cliente que se queja hay que atenderlo es un cliente que es bueno, un cliente que no se
queja si es un peligro porque no sabemos qué esta pasando ese es un mensaje que quiero dar
en toda la rendicion de cuentas, tenemos que estar pendientes de las necesidades de la
comunidad, del medio ambiente, las necesidades de saneamiento basico, gracias a ustedes,
por acercarse a EMPAS S.A. E.S.P., por compartirnos es llegar a esta institucion, cuando
ustedes nos hacen criticas constructivas es porque quieren que este bien, porque quieren sus
servicios y se tiene que dar un muy buen servicio, yo quiero dar gracias al equipo de trabajo un
equipo de lujo que hemos logrado con la Asamblea un equipo verdaderamente fuerte, con
experiencia, comprometido, con una proactividad brillante eso es una fortaleza de la Gerencia,
esto muchas veces lo digo en los comités, aqui estamos dando los resultados, hay muchas
cosas que nos complican que se nos salen de las manos, no dependen solo de la Institucion,
solo de EMPAS S.A. E.S.P., abra otras instituciones que tienen intereses pero estamos
luchando y tratar no de saltar unos pasos sino de agilizar esos proyectos que queremos que
llevaremos de la mano con nuestro equipo de trabajo hacia adelante, una agradecimiento a la
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Asamblea como decia el video, desde su decision de accion social que dejo al doctor Freddy

Barén como gerente no fue facil antes de llegar la Ley de garantias, para no dejar que la
empresa se acabe y la desboronen, por eso se tomé la decisién de remover al gerente, han sido
momentos que esta Asamblea ha tomado estas acciones muy contundentes y esto ha permitido
que hoy estemos hablando de proyectos en nuestra institucion esto es posible, y recordemos
que la Corporacion con el 99.9 % de las acciones de EMPAS S.A. E.S.P., y no podia tomar
acciones y si llama el Gerente y no me hace caso yo lo saco al otro dia, tengo que proteger mi
patrimonio, toda vez que esta empresa se rige por el derecho privado esto se tiene que hacer,
pues si no acaban con mi patrimonio, mi casa y lo mismo hizo la Asamblea de Accionistas en la
decision sabia, juridica y técnicamente bien sustentada, estabamos viendo una serie de obras
en la institucion que venian manejandose pero no mostraban resultado, Planta Rio Frio siempre
ha sido una problematica de contaminacién y de malos manejos ya que se ha prestado para
muchas cosas, el dia que llegue a la planta, y no me voy a extender mucho ahi, pero habian
muchos vertimientos que no estaban informados, eso valen $ 80.000 o $ 90.000 y los que
llevaba la vactor valdria $ 500.000 a $ 1.000.000 mucho dinero pero de esto no se llevaba
registro, no se llevaba control, pero el contratista era del grupo, el de la porteria era del grupo,
en fin todo era un solo cuerpo y no se podia hacer control, cuando se revisaron las camaras
todas se encontraron dafadas, es una planta donde se han invertido cerca de $ 90.000.000.000
y no esta funcionando como debe funcionar y no se reportaba el objeto del lodo facturado, y
ahora estamos en la proyeccion del contrato, estamos trabajando en la modernizacion de la
primera parte de la Planta de Rio Frio, estamos realizando unas inversiones para que ella sea
una planta de mostrar a nivel Nacional con tecnologia de punta, estética y técnicamente que
funcione, estamos gestionando $ 20.000.000.000 para que funcione en un 100 % para la
disposicion de las redes en todos los municipios, en todos los barrios y $ 5.568.000.000 con
mas de 4 kilometros de redes de reposicion, no sé si se han dado cuenta que tenemos mas de
30 o 40 puntos de intervencion en el area de la EMPAS S.A. E.S.P., las redes son la vida de la
empresa, las venas de |la organizacién y ahora que iniciamos nos damos cuenta que EMPAS
S.A. E.S.P.,, no tiene una imagen como tal, una identificacién y siendo una empresa con un
patrimonio grandisimo, con un presupuesto cerca de $ 70.000.000.000 a $ 80.000.000.000 y no
tiene ningun edificio, la propuesta de la construccion del edificio salid el martes o miércoles, y
pensamos en mas o menos 20 dias comenzar a planear la obra, ya compramos los lotes aca al
lado, y vamos a hacer un ejercicio de 9 pisos disefiado con todas las normas para que la
institucion este en un solo edificio, para prestar un mejor servicio a los usuarios y para un mejor
desempenio de los funcionarios, tenemos que ir de la mano con la Corporacion pensando en las
estructuras que mantienen la ciudad y son unas redes de vertimientos que son un poco
diferentes a las que manejan la CDMB pero van de la mano, el colector de la Marino iniciamos
su construccion, es una obra que en su construccion se va mas o menos un afio o afio y medio,
toda esa inquietud crece de acortar los tiempos, para que entre en funcién este colector, todo
esto porque aun no estamos acorde a los requerimientos que tenemos hechos por ustedes, que
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queremos como Gerente y que queremos como equipo las obras que se hagan sean obras

directas, obras de acuerdo a lo planeado por que esto es un recurso publico y recursos de los
usuarios, que se venian manejando bajo el régimen del derecho Privado cierto, esas personas
gue venian manejando la empresa hace afos no les gusta eso, que porque exigimos tanto, por
esto exigimos contratistas de altas calidades, a mi no me interesa una persona, no un
contratista, lo que me interesa es una obra con un servicio y eso lo vamos a seguir
implementando, se tiene denunciado en todo lado, pero vamos a seguir con mano firme en esos
puntos que nos interesa, no como obras que se contrataron en el 2012 y vamos en el 2015 y no
las han terminado, como vamos a dejar que una persona de esas dirija una obra y no la
termine, no podemos dejar eso, en eso estamos trabajando fuertemente y créanme que el
apoyo del sector empresarial, de la comunidad, de los mismos entes de control, hacia el mismo
equipo de la EMPAS S.A. E.S.P., ha sido bastante fuerte, los mismos entes de control, la
misma Contraloria creen y estamos seguros que EMPAS S.A. E.S.P., es una empresa publica y
muy bonita de mostrar por su servicio, se ha caracterizado por su experiencia y se ve reflejado
en un muy buen servicio, su manejo preventivo eso es una de las cosas mas buenas y que mas
me ha gustado demostrar que para la organizacion lo primordial es la prestacion del servicio, y
lo vamos a mejorar dia a dia, nosotros queremos entrar a reponer algunos equipos que ya
cumplieron su vida util, que revisar el taller, el operador también queda pendiente, vamos a
proponernos en la reposicion de unos equipos que necesita la organizacién y que ya por costo
beneficio no nos van a servir, estos proyectos que estamos haciendo en el momento son
supremamente importantes para que esta organizacion se fortalezca y pueda prestar una mejor
calidad de vida a los Santandereanos, para evaluar a EMPAS S.A. E.S.P., lo importante no es
preguntar usted que esta haciendo sino para donde va usted miren que estamos mirando junto
con la Asamblea la EMPAS S.A. E.S.P., no hay que mentirnos siempre ha sido orientada,
politizada, siempre va ver ahi alguien manejando la organizacién, estamos luchando para que
esta sea una empresa mucho mas técnica, mucho mas centrada en este tema, sabemos que
nosotros nos vamos a ir de aca algun dia y podria llegar a los mismos vicios, vamos a vigilar en
el sentido de que se mantenga el patrimonio publico, conservarlo y que sea una empresa de los
Santandereanos, ese es un objetivo claro, esta empresa que presta servicio en Bucaramanga,
Floridablanca y Girén, es la Empresa de Santander, prestamos servicios a municipios como
Matanza, Surata, Malaga a Lebrija a cualquier municipio que nos solicita los servicios muchas
veces a costos muy bajos y otras veces por emergencias, estas son las responsabilidades
sociales que manejamos las empresas de servicios publicos, tenemos |a idea de hacer nuevos
negocios agregado al negocio que se tiene por alcantarillado, pero nosotros tenemos el ejemplo
de otras organizaciones han creado alrededor de ellas nuevas empresas que le permiten
crecer, estamos trabajando con nuestro equipo en crear una planta de lodos que tiene un
sistema de tratamiento de aguas lodificas, estamos en este tema estamos revisando el
presupuesto y sabemos que tenemos presupuesto para conseguirla con el planeado para el
2015, estamos trabajando con unas escombreras ya tenemos el convenio con la Corporacion,
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se nos ha dificultado, por el sitio para el uso del suelo que es el Unico inconveniente del ®
momento, tenemos que seguir trabajando con el inspector de Girén y buscar otro negocio, )
donde EMPAS S.A. E.S.P., va crear independencia del alcantarillado estamos hablado de 2 0 3
negocios, hemos enfocado en un negocio donde EMPAS S.A. E.S.P., tiene la fortaleza que es
el relleno sanitario, si ustedes tienen memoria de 10 a 12 afos atras se viene trabajando en eso
pero ha habido muchos intereses personales, siempre el relleno sanitario se ha proyectado
siempre desde el sector privado por las mismas personas, la Unica empresa que salié a liderar
el relleno sanitario desde lo publico ha sido la EMPAS S.A. E S.P., lo teniamos practicamente
listo pero hay manos que no les interesa el progreso de la ciudad, porque ni siquiera es por la
EMPAS S.A. E.S.P., es por la Ciudad, por eso el personal y el grupo de esta empresa publica
nos enfocamos en tener mas rellenos sanitarios, toda vez que esto es un problema de
salubridad gravisima donde hay 23 municipios que estamos trabajando y hay posibilidades
donde la organizacion EMPAS S.A. E.S.P., tenga ese negocio y pueda decir miren tenemos 3
negocios mas estamos adelantando actividades con documentos con permisos, hasta la parte
politica se ha llevado para que haya un buen manejo de ese tema pero vea que siguen
apareciendo personas de la organizacion que se han beneficiado de ella, pero mucho tiempo se
beneficiaron, con los recursos de los Santandereanos eso se ve muy mal, eso vamos a buscar
fuertemente para que no vuelva a repetirse en |la organizacion y lograr sacar ese importante
proyecto adelante, un proyecto importantisimo ya estamos en las negociaciones, donde
estamos practicamente en el pre disefio de la Planta que vale cerca de 100 millones de délares
y lo vamos a hacer a apalancar, estamos trabajando con el equipo de trabajo y recuerdo lo de
rio de oro, esta la Planta Rio Frio, llega el Rio de Oro, esta botando la ciudad todas sus aguas
residuales al Rio de Oro, esta totalmente contaminado la idea es hacer esa planta en el sector
del norte de Bucaramanga, habiamos planteado 2 plantas muy cerca, hicimos un estudio para
unirlas un proyecto de saneamiento para la Ciudad, demostrarle a la Ciudad, que si podemos
hacer cosas grandes, que los recurso no se pueden medir en cosas pequefias porque al final no
vera el resultado, pero si usted apunta a los proyectos grandes, la Ciudad crece como tal, en
esto o podemos cometer ningun error, es una actividad muy bonita, donde hay que darle mas
movilidad, pero hay que invertir en ese saneamiento del Rio de Oro, porque es un mandato
legal, hemos visto que |la parte ambiental desastrosa, la parte ambiental y de contaminacién es
bastante delicada sin contar con la contaminacion que hace el relleno sanitario, el basurero del
carrasco, yo creo que eso es gravisimo es una contaminacion que no debe haber aca, pero
estamos trabajando en estos nuevos proyectos, nuestra idea es atender mas municipios de
Santander por ahora, tenemos un acercamiento con algunos alcaldes, aquellos alcaldes que los
estoy convenciendo para ver si de pronto dejan que nuestra empresa de alcantarillado pueda
prestar este servicio alla, algunos quieren que nuestra institucion maneje esto alli, miren por
ejemplo la Corporaciéon desde que inicio el doctor Arley inicio un proyecto muy bonito y muy
sano para demostrar a nivel Nacional para todos los municipios de la jurisdiccién que tenga su
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales hachas por la Autoridad Ambiental, ya las estan
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inaugurando tuve la oportunidad de ir a la de Matanza, este es un indicador bastante grande, @
bastante interesante y de gran impacto ahi estara EMPAS S.A. E.S.P., para estar asesorando a i
los municipios, para qué? Para que esas aguas que bajan de Matanza, Surata baje a la Ciudad
en las condiciones que las podamos consumir, esta es una alianza que hacemos con Soto
Norte que es un aliado que tenemos con la Corporacion y la EMPAS S.A. E.S.P., donde trabaja
y ha sido ese motor de apoyo y agrada ver esos Municipios que nos reciben y nos condecoran,
muchas gracias Alcaldes, pero la verdad este es un equipo que nos ayuda a salir adelante y nos
ayuda a que estas obras se demuestren, nuestra idea es prestar un gran servicio de
alcantarillado y no solo de alcantarillado, sino de muchos de los servicios en los que estamos
trabajando fuertemente en estos Municipios, yo creo que lo que nosotros logramos ver que
estos proyectos son ambiciosos pero si no los iniciamos, nos estancamos, hay que hacerlos, yo
siento que una empresa de servicios publicos no crece, es una empresa que desaparece y Si
vean que ahora estan diciendo EMPAS S.A. E.S.P., abrié los ojos, a Santander le faltaba esto
hay que construir empresa, dejar esos politicos que recogen votos y después llegan a acabar
con lo que se ha construido toda una vida, y no es que todo esté a la mano, sino que todo una
Ciudad ha aporta para que las Organizaciones salgan adelante y hoy en dia sean lo que son,
sean una fortaleza y demuestren en el pais asi como los Antioquerios se sienten orgullosos de
EPM, yo sé que aca los Santandereanos se van a sentir orgullosos de nuestra EMPAS S A.
E.S.P., creo que nuestras nuevas lineas de negocios y todo lo que vamos a hacer vamos a
seguir con una empresa, que sea patrimonio de los Santandereanos, esto lo hacemos de la
mano con la Asamblea, con el equipo de trabajo y con todos los usuarios, con toda la gente
para que estos proyectos salgan adelanta, proyectos tan importantes que trascienden y generan
desarrollo para la ciudad, de verdad que le doy mil gracias a ustedes por acompanarnos, por
hacer parte, de venir y escuchar que esta haciendo la entidad y para dénde queremos ir esos es
vital para que podamos coger muchas mas energias y podamos salir adelante, mil gracias al
todo poderoso, a ustedes por acompanarnos y a la asamblea”

El maestro de ceremonia da las gracias al Ingeniero Humberto Prada Gonzalez, invita a
continuar con un receso y a disfrutar del refrigerio, advierte que la oficina de control interno
disefio unas encuestas que deben ser diligenciada por todos los asistentes y agradece que en
el transcurso de la jornada sea entregada.

6°. Intervenciones de las Personas inscritas previamente para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2014, en Secretaria General de EMPAS S.A. E.S.P., y las
correspondientes respuestas.

El Dr. Juan Pablo Ardila Figueroa, Secretario General de la Empresa Publica de Alcantarillado

de Santander, quien hizo las veces de moderador de la Audiencia.
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‘La personas que quieran hacer algun aporte o soliciten aclaracion sobre la exposicion del
informe de gestion vigencia 2014 bien lo pueden hacer y en el termino de los quince (15) dias
habiles estaremos dando la correspondiente respuesta”

“El ingeniero Humberto Prada Gonzalez, Gerente General de EMPAS S.A. E.S.P., interviene
diciendo “Las personas que no han sido inscritas, inscriban su pregunta por favor en la mesa
que cumple la funcién secretarial de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas”

1. Intervencién del sefior Oscar Bohérquez Nifio C.C. 91.272.194 de Bucaramanga ;Por
qué no se ha realizado el cambio de alcantarillado o tubo de la matriz del alcantarillado

de la Quebrada de la Iglesia?

Respuesta: Las redes de alcantarillado del sector presentan normal funcionamiento, teniendo
en cuenta que estas estan disefiadas para el transporte de aguas en condiciones normales. Las
emergencias presentadas obedecen a:

La presencia de un evento de lluvia atipico, con valores muy altos de intensidad y frecuencia
sobre una microcuenca urbanizada y con una intervencién antrépica muy evidente.

La desestabilizacién de taludes aledafos al cauce, que provoca desprendimiento de suelo, el
cual es arrastrado por la escorrentia superficial hacia la canalizacién existente, taponandola, ya
que no fue dimensionada para trasportar la magnitud de este tipo de sélidos y lodos en
capacidad disponible de las estructuras.

El aporte de sedimentos y residuos sélidos que colectan los drenajes de la via a Cuacuta, los
cuales tiene como fuente receptora la cafiada de Flora. '

Por lo anterior y teniendo en cuenta el registro historico que se tienen del sistema, se puede
afirmar que le sistema actualmente no requiere realizar reposicion de la red.

2. Intervencién del sefior Ricardo Granados C.C. 5.555.718 de Bucaramanga ¢ Cuales son
los programas sociales de EMPAS y como se le informa a la comunidad?

Respuesta: Para la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. — EMPAS S A. ES.P,,
es de vital importancia dar a conocer a nuestros usuarios y demas grupos de interés, los
programas sociales que se desarrollan dando cumplimiento a los objetivos y metas trazadas en
el Plan Estratégico 2011-2015.

El programa EMPAS Ambiental y Social, comprende los proyectos “implementacion de
estrategias para la disminucion y control de cargas contaminantes vertidas a las corrientes de
agua y el manejo integral de los impactos ambientales potenciales” "consolidacién de la
implementacién de estrategias de producciéon mas limpia en EMPAS S A" y "EMPAS
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Comunitario este programa promueve la prestacion de un servicio amigable con el medio D

ambiente y la comunidad, el uso adecuado del recurso hidrico y del sistema de alcantarillado, la
prevencion y control de la degradacién ambiental, y la educacion ambiental y comunitaria.
EMPAS S.A. E.S.P., a través de este programa genera mecanismos para el cumplimiento de su
politica ambiental porque a través de los proyectos que lo componen, se realiza una adecuado
manejo de los impactos ambientales negativos potenciales a causarse en el cumplimiento del
objeto misional y de otra parte potencia los impactos ambientales positivos que se generan
durante la prestacion del servicio.

El proyecto comunitario y de responsabilidad social empresarial, tiene como propoésito adelantar
acciones panificadas para generar la participacion de la organizacion, en los intereses de sus
usuarios, los cuales forman parte de un proceso que debe ser integrado a la empresa y que
trasciende el esquema de adelantar acciones puntuales que obedezcan a las competencias de
EMPAS S.A., y fortalezcan la educacion ambiental para buscar un manejo adecuado del
servicio de alcantarillado.

3. Intervencién del sefior Luis Rodrigo Rios Luna C.C. 91.231.124 de Bucaramanga En la
carrera 22 con calle B del Barrio Comuneros, existe hundimiento del pavimento, solicito
su intervencién para que revise y se establezca si corresponde a dafios en las redes de
alcantarillado, solicito se haga la respectiva reposicion del tramo de redes del sector.

Respuesta: Como no se da precision en la calle, se realizé inspeccion ocular a la carrera 22 y
23 entre calles 10 y 15 evidenciando que no existe hundimiento alguno que genere peligro a la
comunidad, no obstante si se observé en la carrera 23 con calle 13 y carrera 23 con calie 12 del
Barrio Comuneros, existe un dafio en la carpeta asfaltica, lo cual nos indica que el alcantarillado
de este sector no presenta dano alguno y se encuentra en normal funcionamiento.

4. Intervencion del sefior Mario Andrés Pefaloza Méndez C.C. 1.098.703.191 de
Bucaramanga La EMPAS S.A. viene desarrollando varios programas educativos hacia la
comunidad ;Qué posibilidad existe que los mismos se amplien y tengan continuidad y
que a la vez cubran la totalidad de los barrios de la jurisdiccion de la empresa?

Respuesta: Durante la vigencia 2014, se ejecutaron 120 actividades sobre las 100
programadas, se continué con el programa de “Aprendamos con EMPAS”, ejecutando en carca
de 40 colegios del area Metropolitana de Bucaramanga y se desarrollaron 30 actividades de
‘REDES EN TU HOGAR" '

Con el fin de educar sobre el uso adecuado de la infraestructura de alcantarillado, se
desarrollaron 5 jornadas de cultura ambiental ciudadana; actividades éstas solicitadas por la
comunidad. Dentro de las actividades de aplicacion de decreto 3930, se hace seguimiento a los
vertimientos industriales al sistema de alcantarillado, para el cual se desarrollaron cerca de 20
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jornadas de atencién a suscriptores, con el fin de dar claridad sobre los procesos que se A
adelantan y los tramites que debe atender.

Por otra parte, dado el mal uso que se le esta dando al sistema de alcantarillado y canales
pluviales de la zona industrial de Chimita, se trabajé mancomunadamente con a CDMB en el
programa “ambiente para la gente”, el cual tuvo cerca de 5 jornadas de sensibilizacion.

Los programas mencionados anteriormente, hacen parte del proyecto: Implementacion de
estrategias para la disminucion y control de cargas contaminantes vertidas a las corrientes de
agua y el manejo integral de los impactos ambientales potenciales y se seguiran realizando
durante todo el ano siguiendo la programacién establecida por la Coordinaciéon de Expansién de
Infraestructura.

5. Intervencion de la sefiora Maria Eugenia Camacho Prada C.C. 37.827.219 de
Bucaramanga jcuando la empresa realiza limpieza y mantenimiento a las estructuras de
alcantarillado se ha visto en varias oportunidades que no recogen los escombros
oportunamente y en ocasiones no dejan las tapas bien ubicadas y aseguradas,
generando con esto que se partan o las roben. ;Qué controles de calidad puede
implementar la EMPAS para que esto no ocurra y no se genere riesgo para la
comunidad?

Respuesta: La empresa a través de las cuadrillas de limpieza y reparacion del sistema de
alcantarillado diariamente recogen los residuos o escombros que por estas actividades de
generan; en el caso que ese mismo dia no se puedan recoger todos los escombros, el dia
siguiente en las primeras horas de la mafiana se realiza esta actividad. En cuanto a las tapas,
estas no tienen un sello o sistema que la mantenga asegurada a la corona, ella es movible y se
requiere de esta manera poder realizar limpieza y mantenimiento al sistema en el punto
correspondiente el pozo de inspeccion.

6. Intervencion del sefor Carlos Guillermo Salazar Mufioz C.C. 13.821.183 de
Bucaramanga ¢;Qué mecanismos de proteccion la empresa ha implementado para que
los constructores y la comunidad en general no afecten las estructuras de alcantarillado,
en especial los sumideros. La empresa ha estudiado |la posibilidad de imponer sanciones
por esta causa, para con esto evitar que las personas tiren basuras a los sumideros,
hecho que puede generar rebosamientos e inundaciones durante las fuertes lluvias y
que ocurran catastrofes?

Respuesta: La empresa no puede sancionar, no es la entidad competente para ello; por tal
motivo realizamos camparnas de educacion ambiental mediante programas dirigidos a las
comunidades con las Juntas de Accion Comunal, con las Instituciones Educativas y con la
Comunidad en General en donde se sensibilizan y capacitan con respecto al cuidado de las
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estructuras de alcantarillado y de igual manera se tratan temas relacionados con los o)

comparendos ambientales y las entidades encargadas de sancionar. El afio pasado se
realizaron 137 actividades en donde se capacitaron a 7984 personas. Algunas de estas
actividades se trabajaron de la mano con las Instituciones como el amb, CDMB, proactiva, la
Policia Nacional, Ejercito Nacional entre otras y algunas del orden privado, todas ellas
encaminadas al cuidado del medio ambiente.

7. Intervencion de la sefiora Maria Ana Madero Méndez C.C. 28.097.746 ;La empresa
realiza la reposicion de las redes publicas de alcantarillado, cuyo valor lo asume la
empresa, pero dentro de esta ejecucion hacen igualmente la reposicion de las
acometidas de alcantarillado de los predios, costos que deben ser asumidos por cada
propietario de predio, valores que en muchas oportunidades las personas no estan
dispuestas a pagar. ¢Existe posibilidad que una parte de la tarifa cobrada se incluya
como un seguro para cuando se presenten estos eventos; al igual que las reparaciones
de las redes internas de los predios, que la empresa preste este servicio y lo cobre de
forma financiada de tal forma que le den facilidades a los usuarios?

Respuesta: Al primer punto, la EMPAS S.A. E.S.P., es una Empresa Publica de Servicios
Publicos, que se rige por la Ley 142 de 1994, por ende, es una empresa del estado; en razon a
esta circunstancia, ningun funcionario puede a titulo personal el conceder rebajas o descuento
en las tarifas, pues esta actuacion conllevaria a la comisién de conductas descritas en el
ordenamiento legal como peculados a favor de terceros, prevaricatos por omisiéon o accién,
entre otras, ademas de las sanciones del orden disciplinario y fiscal de ser el caso.

En este momento, la Junta de Accionistas de esta empresa no ha autorizado rebajas ni
descuentos a este tipo de tarifas, pues han de ser concedidas bajo el imperio de la Ley, so pena
de las acciones antes descritas.

Al segundo punto, la EMPAS S.A. E.S.P, estd plenamente facultada para conceder
determinados plazos para el pago de estos dineros que son consecuencia de instalacion o
reparacion de acometidas internas, dineros que por mutuo consenso entre las partes, seran de
ser el caso, financiadas de acuerdo a la capacidad de pago del suscriptor.

8. Intervencion de la sefiora Edelmira Méndez Cruz C.C. 42.875.447 de Bucaramanga ¢;Se
hizo reposicion de redes del barrio la Libertad quedando pendiente un tramo por hacer el
cambio y se suspendieron dos sumideros o cuando van a hacer el tramo?

Respuesta: Si, hay un tramo del sistema de alcantarillado que esta pendiente hacerlo, esta
reposicion se hara una vez se asignen recursos para esta ejecucion. En cuanto a los sumideros,
estos fueron suspendidos debido a que en épocas de lluvias no captaban el caudal para el cual
fueron disefiados, es por ello que se hizo un estudio hidraulico que arrojo un nuevo sitio de
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ubicacién, donde una vez se haga la reposicion del tramo faltante se hara la construccion de ®

estos dos sumideros.

:No se recibié respuesta a una peticion donde se solicitaba el descuento del pago a unos
contratistas que dafaron el salén comunal y no pagaron el arrendamiento?

Respuesta: No se puede dar respuesta, ya que desconocemos donde sucedieron los hechos y
si fue una obra de operacion de causes y vertimientos u obra de expansion.

9. Intervencién del sefior Carlos Humberto Jiménez Jiménez C.C. 91.254.514 ;Nuevo
marco tarifario de la Resolucion 688 de 2014 de la CIA ;cuando se va a socializar a la
comunidad, indicadores y planes de expansion del perimetro del servicio y planes de
reposicion de redes existentes?

Respuesta: Como desarrollo de la constitucion de 1991 el Legislativo expidié el Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios (Ley 142 de 1994) con el cual la normatividad aplicable a la
prestacion de servicios publicos, no solo esta definida por las disposiciones de caracter
Constitucional, sino también por el desarrollo de dicha Ley. Esta tiene como objetivos generales
garantizar eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios, ampliar la cobertura, mejorar el
espacio a la participacion privada, separar los roles del Estado regulador y empresario,
racionalizar el régimen tarifario, administrar subsidios y garantizar la participacion ciudadana.

El cambio institucional creado por el régimen de servicios Publicos Domiciliarios tiene por objeto
asegurar que, de conformidad con los principios constitucionales en materia de servicios
publicos, el estado tenga los mecanismos e instrumentos necesarios para orientar y controlar el
desarrollo de los servicios publicos, de tal manera que puedan alcanzar sus objetivos sociales
dentro de un marco de mejoramiento continuo. La ley también determino que la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (en adelante (CRA) tiene la facultad de “fijar
las normas de calidad a las que deben cefirse las empresa de servicios publicos en la
prestacion de servicio” asi mismo, sefiala que definira los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la gestion y resultados de
las empresas que prestan servicios publicos domiciliarios y establece la metodologia para
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones con el propésito de
determinar cuales de ellas requieren de un nivel de inspeccion y vigilancia detallado.

Por lo anterior, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA — es
la entidad encargada de regular todo lo relacionado con acueducto, alcantarillado y aseo. Las
tarifas que actualmente se aplican tienen como base la Resoluciéon CRA 287 de 2004, y los
montos fueron acogidos con base en los calculos determinados por el anterior prestador (la
Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB),
siendo aprobados por la autoridad tarifaria local, finalmente, a partir de julio de 2007.
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El 24 de junio de 2014 la CRA expidi6 la Resolucion 668 a través de la cual se aprueba el o

nuevo marco tarifario, cuyo ano base es el 2013 y con plazo para su implementacion durante
ano y medio. Bajo estas circunstancias, los valores que resulten de la nueva metodologia se
deberan estar aplicando, a mas tardar, a partir de los consumos del me de enero de 2016.
Actualmente la empresa se encuentra desarrollando el estudio, una vez esté terminado y
aprobado por parte de la Junta Directiva, se llevara a cabo la socializaciéon a usuarios y demas
grupos de interés.

10. Intervencion de la sefiora Doris Elisa Gordillo Garcés C.C. 63.276.801 ;Actuaciones
realizadas para subsanar o corregir los hallazgos encontrados por la Stper Servicios?

Anotacion especial: La sefora Doris Elisa Gordillo Garcés dentro de su intervencion desvié sus
comentarios y preguntas hacia temas diferentes y que no tenian nada de relacion con el objeto
de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas, por tal razon el Secretario General de EMPAS
S.A. E.S.P., doctor Juan Pablo Ardila Figueroa recordd el cumplimiento del reglamento por el
cual se rige el evento en desarrollo en cuanto al entorno de la pregunta e inquietud ya inscrita
anteriormente, el respeto, educacion y cordialidad de las actuaciones y el manejo del tiempo
para las intervenciones.

Respuesta: La Direccion técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarilado de |la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en desarrollo de sus funciones realizo
visita los dias 8, 9 y 10 de Septiembre de 2014, para verificar en sitio, las condiciones de
prestacion del Servicio de Alcantarillado en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y
Girén en cuanto a aspectos administrativos, técnicos, comerciales y financieros, diligencia que
es realizada a todas las empresa prestadoras de servicios publicos del pais, en desarrollo de la
funcién de inspeccion, control y vigilancia asignadas por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001,
que modifique el articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Como resultado de la visita, el 7 de enero de 2015, la SSPD remitié Oficio de radicado 0064, en
donde solicitaba a la empresa aclarar ciertos puntos correspondientes al crecimiento de
usuarios comportamiento de la cartera, indicadores financieros, sobregiro bancario, entre otros.
Todas estas inquietudes fueron resueltas en Oficio de radicado 00001493 enviado por EMAS

S.A. E.S.P., el 5 de febrero de 2015.

Finalmente, el pasado 24 de abril, la SSPD en oficio de radicado 002699 da por aceptada gran
parte de las aclaraciones dadas por la empresa y solicita algunos soportes para finiquitar la
revision a EMPAS S.A. E.S.P.

11. Intervencion del sefior Rubén Dario Pinto C.C. 91.505.678 ¢La Planta de Tratamiento si
trata el 100% del agua residual de Bucaramanga?
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Respuesta: No, la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Rio Frio trata el 100 % de las @

aguas residuales del municipio de Floridablanca y un 10% a 12% de las aguas residuales
provenientes de la zona sur del municipio de Bucaramanga.

12. Intervencién de la sefiora Dulcelina Duran Sanabria C.C. 37.886.779 ;Dado el
compromiso ambiental de sus entidad, que actividades llevan a cabo para ayudar a
disminuir la contaminacién vertida en los campos de agua donde ustedes realizan las
descargas? Y como es la retribucién al medio ambiente la contaminacion que se causa
al recurso del agua?

Respuesta: Dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad ambiental vigente Decreto
2667 de 2012, “por el cual se reglament6 la tasa retributiva por la utilizacion directa e indirecta
del agua como receptor de los vertimientos puntuales y se toman otras determinaciones...”, la
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander — EMPAS S.A. E.S.P., y consientes de nuestro
compromiso con el ambiente y nuestros usuarios, buscamos mitigar los efectos causados por
nuestros vertimientos sobre las tres fuentes hidricas receptoras; ya que en este pago la
Autoridad Ambiental — DCB - desarrolla acciones y estudios en pro de la descontaminacién del
mismo. Por otra parte la empresa, desde el afio 2011 ha implementado el seguimientos y
control a los suscriptores categorizados como comercial, industrial, oficial y especial, segun lo
enmarcado en el decreto 3930 de 2010 y en aras de implementar una nueva norma la
Resolucion 0631 de 2015 me permito comentarles que a la fecha realizadas as actividades
como visitas, auditorias en los monitores, capacitacion a los usuarios y requerimientos para
disminuir las cargas contaminantes vertidas en el sistema de alcantarillado operado por EMPAS
S.A. E.S.P., asi mismo, les comento que este proyecto cuenta con sostenibilidad ambiental, ya
que esta incluido dentro del Plan Estratégico de la Empresa y a Diciembre de 2014, se han
evaluado 220 suscriptores, los cuales han implementado alternativas de tratamiento para
disminuir las cargas contaminantes provenientes de sus actividades productivas, permitiendo
asi el mejoramiento del entorno de los propios usuarios y los ubicados dentro de sus areas
aferentes, evitando la Generacion de olores ofensivos y/o vectores.

13. Intervencién del sefior José Venecio Sanabria C.C. 2.156.801 ;Qué manejo le dan a los
lodos que producen la PTAR y cual es el aprovechamiento del Biogas que produce?

Respuesta: Los lodos que se producen son sometidos a un proceso de compostaje el cual
mejora los componentes fisicoquimicos y agrologicos del material para posteriormente ser
aprovechados en los viveros de la CDMB y como material de cobertura en areas reforestadas.
Dentro de las mismas obras de optimizacion y modernizacion de la PTAR existe un punto
especifico que se denomina valorizacién del biogas y generacion de energia el cual cosiste en
proveer de energia el tratamiento secundario aprovechando el biogas.
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14. Intervencion del sefor Julle Alejandra Rodriguez Baez C.C. 63.551.372 de B

Bucaramanga, ¢ Qué procedimiento se realiza para descontaminar las fuentes hidricas
por las cargas de contaminantes de las aguas residuales?

Respuesta: CONEXIONES ERRADAS. El cual consiste en realizar una investigacion ocular en
cada pozo de inspeccién que contenga el sistema residual aporten de esta carga y con esto
establecer el area de influencia de este sistema, luego se realiza un diagnostico predio a predio
detectando las viviendas que estan indebidamente conectadas a la red, se realiza una
socializacion con estas viviendas y luego se procede a enviar un oficio solicitando su respectivo
arreglo por parte de cada usuario, del tiempo que otorga la empresa para estos casos y también
dandoles a conocer la reglamentacion juridica que nos soporta realizar la actividad y entrar a
imponer sanciones de tipo operativo, esto es corte de agua.

15. Intervencion de la sefiora Alba Lucia Avila Torres C.C. 63.318.353 ;Qué ha hecho
EMPAS para reducir los olores de la plata de tratamiento PTAR Rio Frio?

Respuesta: Desde el afio 2006, se iniciaron las obras de optimizaciéon, ampliacién y reduccion
de olores enmarcados en el Proyecto MDL, dentro de las cuales estan, construccion de un
sistema nuevo post tratamiento, eliminacion de laguna facultativa, compra de equipos para
mayor retencion de solidos en el tratamiento preliminar, construccién de un nuevo desarenador,
cambio de tecnologia para deshidratacion de lodos, entre otras que actualmente se adelanten.

16. Intervencion del sefior Libardo Rueda Sanchez C.C. 91.461.756 (no asistio a la
audiencia, pero se transcribe la pregunta que el inscribié para su intervencion y se le da
respuesta tal y como describe el reglamento de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas) ¢Con que clase de maquinara cuenta EMPAS para el mantenimiento de la red
de alcantarillado del area Metropolitana?

Respuesta: La empresa cuenta con equipo altamente especializado dentro de los que se
destacan los equipos de succién-presién que son equipados con dispositivos que limpian los
colectores pazo y demas elementos de la red y a su vez dragan los taponamientos de la misma.
Su Tecnologia es 100 % americana yd e gran confiabilidad de esto equipos, contamos con 5
maquinas adicionales, un parque automotor que incluye maquinaria amarilla, volquetas y equipo
liviano como camionetas y camperos.

17. Intervencion del sefor Jorge Grimaldo Moreno C.C. 91.251.097 ¢ En cuanto a plantas de
tratamientos, EMPAS S.A., que tiene proyectado?

Respuesta: Actualmente se esta desarrollando una consultoria para evaluar la viabilidad
técnica, econémica y operativa, para la construccién de la Planta de Tratamiento Rio de Oro,
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que seria la fusion de la PTAR la Marino localizada en el municipio de Girén y la PTAR del ~

Norte.

18. Intervencion de la sefiora Francia Elena Silva Mejia C.C. 28.345.820 de Rionegro
¢ Cudles son las obras que se tienen proyectadas para realizar durante esta vigencia?

Respuesta: OBRAS PROYECTOS A TODO COSTO POR DISTRITO 1: Barrio la universidad,
sector calle 12 entre carreras 25 y 27 y carrera 25 entre calles 11 y 12; barrio la universidad
sector calle 13 entre carreras 25 y 27. DISTRITO 2: Barrio Victoria sector carrera 26 entre calles
65 y 67; barrio la Ceiba sector carrera 17c entre calles 61 y 62; barrio Alfonso Lopez sector calle
41 entre 62 y 7. Distrito 3: Barrio Diamante 2 sector calle 88 entre carreras 23 y 22; Barrio Villa
Alcazar sector transversal 147 entre diagonal 57 y 58; barrio el Reposo sector entre carrera 14
entre calles 57 y 58, barrio alares cumbre sector carrera 7AE entre calles 26 y 27. DISTRITO 4:
Barrio Santa Cruz sector carrera 29 calles 18 182 — 19, barrio Santa Cruz sector calle 16 carrera
29 y 30.

19. Intervencion de la sefiora Maria Romelia Lopez Téllez C.C. 63. 323.670 (no asistié a la
audiencia, pero se transcribe la pregunta que el inscribié para su intervencion y se le da
respuesta tal y como describe el reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas) ¢ Qué programas desarrolla EMPAS tendientes al cuidado del medio ambiente
teniendo en cuenta la problematica ambiental que actualmente vive la humanidad?

Respuesta: EMPAS desarrolla programas de cultura ambiental ciudadana a instituciones
educativas, universidades, industrias y a la comunidad en general, con el propdsito de
sensibilizar y crear cultura ambiental ciudadana.

Para solicitar cualquiera de estos programas solo debe llamar al area social de la Empresa y
agendar la fecha para el evento que requieran de Educacion Ambiental

20. Intervencion del sefior Pedro Elias Rueda C.C. 63.813.054 (no asistié a la audiencia,
pero se transcribe la pregunta que el inscribié para su intervencién y se le da respuesta
tal y como describe el reglamento de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas)
¢ Cual es el procedimiento para el otorgamiento de disponibilidades de servicio de
alcantarillado?

Respuesta: 1.1. RECIBIR Y RADICAR SOLICITUDES DE DISPONIBILIDAD: La oficina de
servicio al cliente suministra el formato disponibilidad de servicio de alcantarillado en el cual los
usuarios registran y radican la documentacion relacionada con el tramite de solicitudes de
disponibilidad, que debe incluir carta catastral y plano de localizacion de acuerdo a lo
establecido en la matriz de servicios de la empresa. La radicaciéon de los documentos se realiza
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en la Oficina de Correspondencia, la cual debe remitir el original de la solicitud junto con los
respectivos anos a la oficina asesora de proyectos externos.

REGSITRAR FECHA Y REVISAR DOCUEMNTACION: La secretaria de la oficina
asesora de proyectos externos registra la fecha de recepcion de documentos y
procede a hacer entrega al asesor de proyectos externos.

3. DESIGNAR ISNPECTOR O INGENIERO PARA VISITA PREDIO: Teniendo en cuenta el

area del proyecto, el asesor de proyectos externos designa el ingeniero o inspector para
la visita al predio, dejando registro de la asignacion cuyo criterio de designacion es el
siguiente: Predios de area a construir inferior a 500 m2 se designa un inspector, predios
de area a construir superior a 500 m2 se designa un ingeniero. La designacion del
personal de la oficina asesora de proyectos externos para la evaluacion de
disponibilidades se hara conforme a la politica de operacion existente.

. REALIZAR VIISTA Y GENERAR CONCEPTO TECNICO: El inspector o ingeniero

asignado realiza visita al predio con el fin de observar las posibles alternativas de
conexion al sistema de alcantarillado. El resultado de la visita debe registrarse en el
formato disponibilidad de servicio de alcantarillado, el cual involucra también el
respectivo concepto técnico.

. GENERAR RESPUESTA A LA SOLICITUD: El ingeniero asignado a la evaluacion de la

solicitud de disponibilidad debe generar el oficio de repuesta (original y dos copias)
asegurando la coherencia del mismo con los resultados registrados en el formato
disponibilidad de servicio de alcantarillado. El oficio proyectado debe ser remitido para
revision y aval del asesor de proyectos externos, quien genera visto bueno sobre el
documento en mencioén. Si el area del predio solicitante es superior a 500 m2 de area
construida, las comunicaciones son firmadas directamente por el Subgerente de
Alcantarillado.

Nota: En el caso de predios del area inferior a 500 m2, el inspector suministra Ia
documentacién a la Secretaria de la Oficina asesora de proyectos externos para que se
encargue de proyectar el oficio de respuesta.

6. ENTRGAR OFICIO DE RESPUESTA: La oficina asesoras de proyectos externos remite

el oficio de respuesta a la Oficina de correspondencia quien se encarga de radicar la
salida del documento con destino al usuario, haciendo uso del servicio de correo

certificado.
'e, iu_'l_rlnl_!:!(_j:

GP-CER 102653 CO-SC-CER 102657




O
dyp

EMPAS

£Mp RE!.I PJ!I! ICA ns AL LJ\H ra\m LLADD
REA

Nngoa 159311
7. REGISTRAR Y ALMACENAR COPIA DE LA RESPUESTA: La secretaria de la oficina ®

asesora de proyectos externos, alimenta la base de datos con el nimero de radicacion y
fecha de respuesta, archivando copia del oficio de respuesta.

21. Intervencion de la sefiora Rosa Elena Salamanca C.C. 51.586.540 de Bogota (no asistio
a la audiencia, pero se transcribe la pregunta que el inscribi6 para su intervencion y se le
da respuesta tal y como describe el reglamento de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas) ;Cuales son los requisitos para la revisién y aprobaciéon de proyectos de
diseno de alcantarillado, sanitario pluvial y combinado?

Respuesta: 1. Presentar copia del plano urbanistico aprobado por curaduria vigente (2 afos)
2. Disponibilidad del servicio de alcantarillado vigente (2 afios)

3. Copia de |a tarjeta profesional.

4. Presentar planos de disefio sanitario con rotulo y logo de EMPAS S.A. E.S.P.

5. En la presentacion de los planos de disefo se deben emplear las convenciones de dibujo
implementadas por EMPAS S .A. E.S.P.

6. Identificar en el disefio la red proyectada (ntda CDMB cap.1)

7. ldentificar las redes matrices existentes, de la empresa EMPAS S.A. E.S.P., redes pluviales,
redes sanitarias y redes de alcantarillados combinados (ntda CDMB Cap. 1)

8. |dentificar el cuadro de coordenadas y cotas de los pozos proyectados para la acometida y
pozos existentes de la red matriz. De acuerdo con la informacién suministrada por la red de
catastro de EMPAS S.A. E.S.P., acorde con los parametros dados en la disponibilidad de
servicio.

9. Presentar plano de localizacion de la obra o proyecto donde se identifican vias, manzanas y
bloques en torno al proyecto. A. ESCALA 1:2000 (ntda CDMB Cap. 2)

10. Identificar las areas aferentes para las instalaciones internas pluviales.

11. Identificar los aislamientos (tanto para las servidumbres de paso) (como para la entrega de
alcantarillados pluviales a rios y quebradas) (norma geotécnica de la CDMB)

12. Identificar las redes sanitarias internas (NTC 1500 Cap. 8-9)
13. Identificar las redes pluviales internas (NTC 1500 Cap. 12)

14. |dentificar redes de ventilacion (NTC 1500 Cap. 10)
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15. presentar plano pazo de inspeccion y/o sumidero (planos tipo EMPAS S.A. E.S.P.)

@)

16. Presentar detalle planos de conexién domiciliaria y/o de perfil (planos tipo EMPAS S.A.
ESP)

17. Presentar detalle de la cimentacion (planos tipo EMPAS S.A. E.S.P.)

18. Presentar plano de estructura de entrega cauces y obras de proteccién (NTC Disefio de alca
CDMB si entrega acanada)

19. Presentar la memora del calculo disefio pluvial (NTC CDMB Cap. 5-7)
20. Presentar la memoria de calculo diseno sanitario (NTC CDMB Cap. 4-7)

21. Cumplir en el disefio condiciones minimas de disefo de acuerdo a la norma RAS 2000 y
(NTC CDMB Cap. 4-5-7)

22. Presentar descripcion de proyecto y memorias de calculo del disefio de calculo del disefio
sanitario proyecto (memoria digital CD)

22. Intervencién del sefior Alfonso Avila P. C.C. 2.034.697 de Bucaramanga ;Cuando un
usuario realiza una investigacion o analisis de la red de alcantarillado cual es el

procedimiento que la empresa realiza?

Respuesta: Se hace una inspeccion visual en cada pozo donde nos indica el comportamiento
del caudal y luego procedemos a realizar una inspeccion a la tuberia por medio del equipo de
television si es posible, donde nos permite visualizar el estado de la tuberia, diametro y material

de la misma.

23. Intervencion de la sefiora Maria Oliva Orduz Suarez C.C. 63.308.430 de Bucaramanga
¢Luego de las obras de arreglo o reposicion de redes de alcantarillado ;,Qué se realiza
en la via publica, un re parcheo o una pavimentacion?

Respuesta: Un realizo un re parcheo del area afectada con las especificaciones dadas por
EMPAS S.A. E.S.P., y siguiendo las directrices dadas por el municipio y estipuladas por los
acuerdos municipales que consisten basicamente en aplicar un sello segun la dimension de la

obra.

24 Intervencion del sefor Victor Fernandez Rincon C.C. 91.261.859 de Bucaramanga
; Cémo va el proceso de modernizacion de la PTAR Rio Frio?
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Respuesta: Se esta desarrollando las actividades de puesta en funcionamiento etapa 1 y obras
de interconexién complementarias del UASB No. 5, para la ampliaciéon de la capacidad de

tratamiento y para la disminucién de olores.

25. Intervencion de la sefiora Esperanza Hernandez C.C. 63.284.370 ; Qué requisitos debe
anexar y cumplir un urbanizador y/o constructor de un proyecto de vivienda para efectos
de entregar las redes de alcantarillado de su proyecto?

Respuesta: 1. Cumplir con los parametros técnicos de construccién exigidos por EMPAS S A
E.S.P., 2. Fotocopia de la cedula de ciudadania del propietario del proyecto, NIT de la
constructora, para personas juridicas que declaran debe adjuntar RUT. 3. Acta original y dos (2)
copias (en la coordinacién de proyectos externos se suministra el archivo magnético del acta
tipo) 4. Original y copia del boletin de nomenclatura expedido por la Curaduria o Secretaria de
Planeacién del Municipio correspondiente. Se debe especificar los puntos a los cuales se
solicita el mediador o punto de conexién (apartamentos, locales, parqueaderos, porteria) 5.
Original y copia de certificado de estratificacion. 6. Plano record de alcantarillado (medio fisico y
magneético) 7. Recibo de obra de infraestructura de la intervencion del espacio publico. 8. En el
caso de que se construyan redes o pozos que interceptan la red publica, se debera entregar a
EMPAS S A. E.S.P., pdliza de estabilidad a favor de la Empresa Plblica de Alcantarillado de
Santander EMPAS S.A. E S.P., por el 20% del valor de las obras y un plazo minimo de 5 afios
(el valor de las obras de alcantarillado debe ser revisado por EMPAS S .A. E.S.P., previamente a
la expedicion de la péliza) 9. SI SE VAN A ENTREGAR REDES. Formato de especificaciones
del proyecto (recoleccion de informacion catastro de redes. 3 folios). Formato de catastro de
redes y plano record, entregar en medio fisico y magnético archivo dwg. Los pozos de
inspeccion construidos deben quedar amarrados a las coordenadas de la red Geodésica del
area Metropolitana de Bucaramanga. Los puntos de amarre pueden ser consultados en la
coordinacion de expansion de infraestructura de EMPAS S.A. E.S.P., con el dibujante Jesus
David Robles quien atendera cualquier inquietud en el horario viernes de 7:30 -11:00 AM., y
2:00 -5:00 P.M. 10. Durante el procesc de ejecucién de obra y en el recibo final se debe
presentar certificacion de cumplimiento de la tuberia utilizada, requisito que se esboza en las
resoluciones No. 1166 de 2006 en el titulo IV articulo 7 “Las personas prestadoras del Servicio
Publico de Alcantarillado, exigiran a los fabricantes, importadores, proveedores,
comercializadores de tubos y accesorios, que conforman los sistemas de tuberias para
conduci4 las aguas residuales, una certificacion de laboratorio debidamente acreditado o
autorizado por entidad competente por Ley, sobre una muestra de los tubos y accesorios del
lote que van a adquirir, en términos de seguimiento a los procedimientos de ensayo exigidos en
el articulo 8 de este reglamento. “1127 de 2007 y 1717 de 2008 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial. Codigo de trazabilidad. 11 En el caso que las redes de
alcantarillado pasen por predios ajenos, se debe entregar copia de la escritura<a de
servidumbre legalizada.
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26. Intervencion de la sefiora Mayerly Fonseca Pérez C.C. 1.098.704.454 ;Cual es la ®

frecuencia del mantenimiento o cuantas veces al afio se hace presencia en los barrios
para el mantenimiento de las estructuras complementarias del alcantarillado como
rejillas, pozos y sumideros de la Ciudad?

Respuesta: Distrito | y Ill. Dos veces al afio se hace limpieza a toda la infraestructura de
alcantarillado bien sea manual con cuadrilla o mecanica con el equipo de presién-succion.

Distrito Il y IV. Tres veces al afo se hace limpieza a toda la infraestructura de alcantarillado bien
sea manual con cuadrilla © mecanica con el equipo de presién-succion.

27. Intervencion del sefior Vladimir Avila Torres C.C. 91.279.152, (no asistié a la audiencia,
pero se transcribe la pregunta que el inscribié para su intervencion y se le da respuesta
tal y como describe el reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas)
teniendo en cuenta que esta en construccion el colector de Menzuly, las aguas de este
;i Donde seran vertidas?

Respuesta: El colector las conducira hasta la PTAR Rio Frio en donde seran tratadas.

28. Intervencién de la sefiora Maria Amelia Lopera Duran C.C. 37.887.710 (no asisti6 a la
audiencia, pero se transcribe la pregunta que el inscribié para su intervencién y se le da
respuesta tal y como describe el reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas) ¢Cuales son los requisitos que exige EMPAS S.A. E.S.P., para obtener un
provisional de alcantarillado para construir una obra?

Respuesta: Licencia de construccion, el NIT, o cedula.

29. Intervencion de la sefora Griselda Silva Mejia C.C. 63.483.186 (no asistio a la audiencia,
pero se transcribe la pregunta que el inscribié para su intervencion y se le da respuesta
tal y como describe el reglamento de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas)
¢las tapas, rejillas y otros accesorios como las coronas que se utilizan en el sistema de
alcantarillado; ustedes (EMPAS), las venden, prestan o instalan de qué forma?

Respuesta: Si, deben acercarse a las oficinas de EMPAS S.A. E.S.P., ubicadas en la calle 24
No. 23-68, primer piso en la oficina de gestién comercial, para que se realice la facturacién del
elemento y posteriormente dirigirse a la tesoreria para cancelar el valor facturado.
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7°. Conclusiones y evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 8

2014, por parte del Dr. JUAN ANDRES SUAREZ GUTIERREZ, Jefe de la Oficina de Control
Interno.

Interviene el Doctor JUAN ANDRES SUAREZ GUTIERREZ, Jefe de la Oficina de Control
Interno encargado de la evaluacion y de generar las conclusiones de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas pronunciandose de la siguiente forma “la Oficina de Control Interno se
permite manifestar que la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander en cumplimiento con
lo establecido en la Ley 489 del 98 y el Decreto 330 de 2007, da a conocer que la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2014, cumplié en el entendido que se realizaron los
procedimientos y orientaciones contenidas en la cartilla para la elaboracion de Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y la Contraloria General de la Republica.

La informacion presentada en la Audiencia cumplioé con los contenidos obligatorios del proceso
de Rendicion de Cuentas a la ciudadania, esto es, la presentacion del informe de gestion en el
que se detallo el cumplimiento de los programas, proyectos, objetivos, metas e indicadores del
Plan Estratégico para la vigencia fiscal 2014, las acciones para el fortalecimiento institucional, la
atencion de peticiones quejas y reclamos y otros temas de interés para el ciudadano, se sigui6
la ruta para organizacién de la misma contenida en la normatividad vigente, se atendieron los
requerimientos, se respondieron las solicitudes y se concertd con el publico los diferentes temas
de interés.

El compromiso de la Oficina de Control Interno es divulgar las conclusiones, el acta y
evaluacion del presente proceso de Rendicion de Cuentas, formular acciones de mejora con
fundamento en las propuestas, necesidades y observaciones formuladas por la ciudadania,
finalmente realizar seguimientos periddicos para garantizar el mejoramiento de nuestros
procesos Yy la prestacion del servicio publico de alcantarillado”

Evaluacion de la Audiencia Publica

En la explicacion de la metodologia de la Audiencia se informé que la Oficina de Control Interno,
realizaria la evaluacion de la misma, a través de la aplicacion de una encuesta que contiene la
evaluacion de aspectos como organizacion, publicidad y utilidad de la misma.
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Con el fin de mejorar procesos futuros, se solicité respetuosamente diligenciar la encuesta de
evaluacién del evento y devolverla al personal de logistica.

Se presentaron los siguientes resultados:
Total Asistentes de la Audiencia (220)

Encuestas Diligenciadas (88)

Resultados de la Encuesta
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2. Consideraque la Audiencia Publicade
Rendicion de Cuentas estuvo

& Sien urgarizada o Reguldarmente crganizada Mal organizada

3. La explicacionrelacionada con el
procedimiento de las intervenciones al inciode la
Audienciafue:

Clara m Confusa
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4. Los temas de la Audiencia Publica fueron discutidos de

manera:

Medignamente profunds B Superficial

5. El tiempo otorgado a los asistentes inscritos para intervenir

durante |z Audiencia Publica fue:

Wigual ®WDewgual
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6. La Audiencia Publica como espacio para la participacion
ciudadana en la vigilancia de la gestion Publica es

Alta Media Baja

7. DESPUES DE HABER ASISTIDO Y/O PARTICIPADO EN LA
AUDIENCIA PUBLICA , CONSIDERA QUE SU ASISTENCIA
Y/O PARTICIPACION EN EL CONTROL SOCIAL ES:

B Muy importante ®importants B Sin importancia
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8. ¢Considera necesaria la realizacion de
Audiencias Publicas para el control de la
Gestion Publica?.

WS ®No

9. Considera que el nivel de satisfaccion frente
al desarrollo y resultados de la Audiencia
Publica realizada es:

-
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8°. Cierre de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas vigencia 2014.
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El Maestro de Ceremonia da por culminada la Audiencia Publica de rendicion de Cuentas de la
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S.P., vigencia 2014.

Forma

Quiene

Parte Integral de la Presente Acta:

Copia de las Invitaciones a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2014,
realizada por EMPAS S.A. ES.P.

Copia del listado de asistentes a la Audiencia.

Copia del Video del Informe de gestion vigencia 2014.

Encuestas aplicadas para la evaluacion de la Audiencia.

=

s presidieron:

Secrétario General EMPAS S.A. E.S.P.
Secretario de la Audiencia

-,
Revist y Aprobé: Juan Andrés Sudrez Gutiérrez — Jefe Oficina de Control Interno /
Elabord. Eduard Andrey Ramos Silva - Profesional é
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